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1. Жалпы ережелер

1. Акпараттык саясат туралы осы Ереже Алматы каласы Когамдык 
денсаулык сактау баскармасы ШЖК, «№17 К,алалык емхана» КМК (б^дан spi 
-Кэсшорын) интернет-ресурстарды акпараттык толтырудыц колданыстагы 
ережелер1 (будан эр! -  Ережелер) Кдзакстан Республикасыньщ 2015 жылдыц 
24 карашасындагы «Акпараттандыру туралы» Зацына сэйкес, Мемлекетпк 
денсаулык сактау уйымдарыныц жэне жылдын, мемлекет катысатын 
денсаульщ сактау уйымдарыныц интернет-ресурст арын улп акпараттык 
тольщтыру кагидаларымен (Медициналык кызметтердщ сапасы женшдеп 
6 ip iK K e H  комиссия отырысыныц 2019 жылгы 29 наурыздагы № 24 
хаттамасымен макулданган) эз!рленген, Кэсшорынныц ресми сайтында 
орналастыру тэрт1б1н аньщтайды жэне Кэсшорын туралы акпаратты 
жацартып отырады. Ресми сайт галамдык Интернет желюшде 
орналастырылган электрондьщ кепшшкке колжет1мд! акпараттык ресурс 
болып табылады.

2. Кэсшорында Интернет-ресурс К¥РУДЫЦ жэне журпзудщ максаты 
болып табылады:

- Кэсшорын кызметшщ ашьщтыгын камтамасыз ету;
- азаматтардьщ колжет1мдшкке жэне ашык акпаратка кукыгын жузеге 

асыру;
- Кэсшорын кызметшщ дамуы мен нэтижелер1 туралы когамды 

акпараттандыру.
3. Кэсшорынныц интернет-ресурсы когамга колжет1мд1 жэне ашьщ 

болып табылады. Кэсшорынныц интернет-ресурсында жарияланатын 
акпарат:

- авторльщ кукьщты бузбауы;
- нормативах емес лексикадан турмауы;
- жеке жэне зацды тулгалардыц абыройын, намысын жэне юкерлш 

беделш KeMcimeyi;
- зацмен коргалатын мемлекетпк жэне езге де купиядан турмауы;
- Кдзакстан Республикасы зацнамасымен жариялануга руксат етшген 

матиериалдан турмауы;
- денсаулык сактау жуйесшде кэс1би этикага карсы келмеу1 тшс.
4. Осы Ережелерде темендеп туслшктер колданылады:
1) интернет-ресурс -  мэтшдпс, графикалык, дыбыс-бейне немесе 

баскаша турде бейнелеп керсетшетш электрондьщ акпараттык ресурс, 
аппараттьщ-багдарламальщ кешенде орналастырылатын, б1регей желш к 
мекенжайга жэне (немесе) домендж атауга ие жэне Интернетте 
пайдаланылады;

2) крлжет1мдшш uieKmeyni ацпарат -  мемлекетпк купияларга, жеке, 
отбасыльщ, дэршерлж, банкпк, коммерцияльщ жэне езге де зацмен 
коргалатын купияларга жататын акпарат, сондай-ак «К,ызметпк колданыска 
арналган» 6enrici бар кызметпк акпарат;



3) 6ipinuii басшылардыц блог-платформасы -  азаматтардьщ 
сурактарын жетюзу жэне оларга денсаулык; сактау уйымдарыныц oipiHini 
басшыларынан жауап алу мумкщщгш камтамасыз ететш «электронды 
уюмет» веб-порталыньщ б о л т ;

4) царцынды ацпарат -  денсаулык; сактау ^йымыныц уакытша сипатка 
ие (келешектеп даму, езекп окдгалар, басым багыттар) агымдагы кызметш 
корсететш аппарат;

5) статистикалыц ацпарат -  денсаулык сактау уйымыныц теракты 
(аныктауыш) сипатка ие (норматива к кукыктьщ актшер, курылым, 
денсаулык; сактау уйымыныц ережес!, бюджета игеру бойынша акпарат) iniKi 
кызметш корсететш аппарат.

2. Интернет-ресурсты пайдаланудыц к^рылымына, 
мацызына жэне колайлылыгына койылатын талаптар.

5. Кэсшорынныц интернет-ресурсын пайдаланудыц курылымы, 
мацызы жэне колайлылыгы мемлекетйк органдарды акпараттьщ интернет- 
ресуртармен толтыру жэне олардыц мацыздылытына цойылатын талаптар 
мэселесш реттейтш Казахстан Республикасы зацнамасыныц талаптарына 
сэйкес калыптасады.

3. Интернет-ресурсты акпараттьщ толтыру мен 
к;ызмет1 бойынша ж^мыстарды ^йымдастыру.

6. Кэсшорынныц интернет-ресурсыныц курылымы жэне 
орналаластырылатын электрондык акдараттьщ ресурстардыц к¥рамы 
электрондьщ акпараттьщ ресурстарды орналастыруга арналган интернет- 
ресурстыц курылымы мен орналаластырылатын электрондык; акпараттьщ 
ресурстардыц курамына сэйкес, осы Ереженщ 1 к косымшасында 
корсетшген, сондай-ак; к;олже,п м дш п  шектеул1 акцаратты есептемегенде, 
Кэсшорын кызметше катысы бар баска да корсетшген акдараттыц болуын 
карастырады.

7. Азаматтардыц К,азак;стан Республикасыныц зацнамасына сэйкес, 
жауап орналастыру арк;ылы Кэсшорын басшысына жугшуше мумкшдш беру 
уппн Кэсшорында 6ipiHuii басшыныц блогы болуы тшс.

8. Кэсшорын интернет-ресурсыныц акпараттьщ коз дер iH мемлекегпк 
тшде, онымен барабар орыс тшшде жэне кажеттшж туындаган жагдайда, 
баск;а да тшдерде raicTi курылымдьщ бол1мшелермен эз1рленген жэне 
усынылган материалдарды курайды.



9. Кэсшорынныц интернет-ресурсында орналастырылатын 
электрондьщ акпараттьщ ресурстар каркынды жэне статистикалык акпарат 
деп белшедь

10. Кэсшорынныц интернет-ресурсындагы статикалык акпарат 
кажеттшгше карай жацарып отырады.

11. К,аркынды аппарат жацальщтык хабарламаны есептемегенде, жаца 
акпараттыц кел1п Tycyi бойынша жацартылып отырылады.

12. Жацальщтык хабарламалар удайы орналастырылып тур ад ы. 
Жацальщтык хабарламаларды орналастыру барысында жацальщтык 
хабарламалардыц такырыбы денсаулык сактау саласына сэйкес болуы 
камтамасыз ет!лед1.

Жацальщтык хабарламалар Heri3ri мэшн ашатын кыска жэне 
максималды турде накты сейлемдерден кур ал ад ы.

Жацальщтык мэтшде кун1, окига орны, мацызы, нэтижелер1 туралы 
акпарат мазмуны камтылады.

13. Интернет-ресурстыц доменд1к атауы Кэс1порынмен уксас, жазылуы 
жэне айтылуы карапайым, есте калатын кыскаша атаулардан турады.



№17 К^алальщ емхана
акдараттьщ саясаты 

тураны Ережеге 
№1 Косымша

Алматы цаласы 1^огамдьщ Денсаульн< сацтау баскармасыньщ 
ШЖК; «№17 К̂ алалык; емхана» КМК 

интернет-ресурсыныц одрылымы жэне 
орналастырылатын электрондьи^ ацпараттьщ ресурстардыц к^рамы

№ п/п Ацпарат mypi Мазмуны

1.

К,азацстан 
Республ икасыныц 
мемлекеттт 
символдары

Мемлекегпк Ту, Мемлекеттк Елтацба, Мемлекегпк Энуран.
(К^азадстан Республикасыньщ Мемлекегпк Туын, Мемлекегпк Елтацбасын, Мемлекегпк Эну-ранын жэне 
олардыц кескшш орналастыру Ережелерше, сондай-ак Казахстан Республикасыныц Мемлекегпк 
Энураныныц мэтшше сэйкес)



2. ¥йым туралы жалпы 
ацпарат

1. ¥йым туралы кыскаша акпарат:
- тольщ атауы, меннпк нысаны, кемек керсету rypi, мекенжайы, жол журу сызбасы, поштальщ мекенжайы, 

электрондьщ поштаньщ мекенжайы, аньщтама кызметшщ телефондары;
- колданыстагы телефондар Kepceruiyi тис: басшыныц кабылдау бел1мшщ, аньщтама кызметшщ (колл- центр)
-  ТМККК, акылы кызметтердщ, амбулаторияльщ-диагностикальщ кызметтердщ жэне т. б., алдын ала таркелу, 
кезекш! дэрнердщ.
- кемек керсетудщ турше байланысты тесек орын корыныц элеуетш керсету (тэулк бойгы стационар, 

кунвдзп стационар), йркелген тургындардыц саны (ересек, балалар), келушшер саныныц децгеш.
- бектлген тургындар туралы акпарат (ересек, бала тургындар), каралу децгеш 
2- Курушы (курушылар) туралы мсмиметтер, мемлекетпк 'пркеудщ MepsiMi.
3. КР Денсаульщ сактау министрлтнщ, каланыц К;огамдьщ денсаульщ сактау баскармасыныц, кала 
эюмдшнщ, ЭМСК^и сайттарына iiuici сштемелер.
4. Уйымдастыру курылымы (оныц пшнде баскару органдарымен) диаграмма туршде огш рктк  децгей 
менеджерлерше дешн Аты-женш керсету аркылы, кузыре^ женшде кыскаша акпаратпен, телефон ном^рлерш 
жэне электронды поштаныц мекенжайларын.
5. Мшдет1, KepiHici, К¥нДылыКтары.
6. ¥лттьщ немесе хальщаральщ аккредитация туралы акпарат (болган жагдайда)

3. Корпоративтт басцару

Баскару органдары туралы акпарат:
1. бакылау Keneci:
a. бакылау кецесшщ туралы акпарат
b. бакылау кецесшщ корпоративтк хатшысы туралы акпарат;
c. бакылау кецесшщ осы жылгы жоспары.
2. Эюмшшк (аткарушы орган)
a. Bipmini басшы, оныц орынбасарлары (аткарушы органныц мушелер!)



Hez'mi цужаттар:
1. Медицинальщ кызмети кке асыруга лицензия (кужаттардыц электронды туршщ косымшасымен).
2. Кэсшорынныц жаргысы.
3. Даму жоспары (SWOT-талдау деректершен, in iK i орта талдауынан, бенчмаркингтен баска).
4. Мемлекегпк пркеу туралы мемлекегпк жэне орыс тш ндеп куэлк.

4. KopnopamuemiK
цужаттар

Басца цужаттар:
1. KopnopaTHBTi баскару кодекс!.
2. 1скерлк этика кодекс}.
3. Кадр саясаты.
4. Акпараттьщ саясат туралы ереже.
5. Кызметтк купияны сактау бойынша нускдулык.
6. IniKi нормативт1к к ¥ ж а т т а РДЫЦ классификаторы.
7. Бакылау кецес1 туралы ереже.
8. Корпоративтк баскаруды реттейтш баска да кркаттар.

1. Есептер:
2. Кэсшорынныц кызмен туралы жылдьщ есеп.
3. Кэсшорынныц аткарушы органыныц даму жоспарын орындау туралы ecenTepi (жылдьщ, жарты 

жылдык).
4. Бакылау кецесшщ кызмен туралы есеп (багалау нэтижелер1).

______________________________________________________________ __________________ ______



5. Халъщпен жумыс

1. кэсшорын жумысыныц KecTeci жэне режим!.
2.медицинальщ кызметкердщ жумыс кестес1 жэне кабылдау уакыты.
3. Денсаульщ сактау уйымы басшысыньщ жэне баска да екшетй тулганыц азаматтарды кабылдау KecTeci,и 
телефоны мен электронды поштасы корсетшедь
4. Heri3ri кызмет туралы аппарат:
1) медицинальщ кемектщ турлер! туралы;
2) ТМККК аясында медицинальщ кызметтерд1 алу мумю'ндш туралы;
3) ТМККК аясында медицинальщ кызмет керсетудщ T9pri6i, келем1 жэне шарттары туралы ;
4) медицинальщ пайдалануга арналган ом1рлк кажетп жэне мацызды дэрш к препараттардыц Ti3iMi туралы;
5) гемофолия, муковисцидоз, гипофизарлы нанизм, Гоше сыркатымен, кагерл1 жацадан пайда болган 
лимфоидп, кантузу жэне оларга туыстас тшмен, шашырацкы склерозбен сыркаттанган тулгаларды, сондай-ак 
органдар мен тшдерд! ауыстырып салудан кешнп тулгаларды камтамасыз ету yniiH тагайындалган дэршк 
препараттардыц Ti3iMi туралы;
6) медицинальщ пайдалануга арналган дэршк препараттардыц, оныц шпнде медицинальщ уйымдардагы 
цэркерлк комиссия nieniiMi бойынша тагайындалатын медицинальщ пайдалануга арналган дэршк 
препараттардыц Ti3iMi туралы;
7) хальщтыц топтьщ Ti3iMiHe жэне сыркаттыц санатына сэйкес, хальщка ж1бершетш дэршк препараттардыц 
ri3iMi туралы, амбулаторияльщ емдеу кезшде дэрш к заттар мен медицинальщ максаттагы буйымдар 
цорперлердщ рецептшер1 бойынша тегш жэне жецшдкпен шыгарылады;
8) БМСК корсететш, гпркелген халкы бар медицинальщ уйымда журпзшетш хальщты диспансерлеудщ 
Mep3iMi, тэрт1б1, нэтижелер] туралы;
9) Бастапкы кабылдауга/консультацияга/тексершуге т1ркелу ережелер1 туралы (сонымен 6ipre электрондьщ 
ук!метац e.gov порталы аркылы);
10) медицинальщ кызметтердщ багасы туралы (колданыстагы бага KepceTKimi);
7. Kepi байланыс турлерк
1) колданушылардьщ аппарат ж1берудщ «сурак-жауап» Typi аркылы; сауалнама жэне дауыс беру, жш 
койылатын сурактарга жауап беру, интернет-кабылдау;

6. Нормошыгармашыльщ
цызмет

Денсаульщ сактау уйымдарына колданылатын нормативтк кукьщтык; актшер (машина оки алатын турде 
усынылады).

7.
Кэсторынныц агымдагы 
цызмат туралы 
ацпарат

1. Денсаульщ сактау уйымы аясында жумыс ютейтш мемлекеттк багдарламалар (салальщ багдарлама, 
аумакты дамыту багдарламасы).



2. Мемлекетпк багдарламалардыц орындалуы туралы есеп (жылдьщ есеп)

8. Ьюожеттщ
атцарылуы Бюджеттщ аткарылуы туралы акпарат (жылдьщ есеп).

9. Конкурстар, тендерлер 
етшзу

1. Мемлекетпк сатып алулардьщ журпзму тэртхбш реттеитш норматив™ кукьщтьщ актшер (немесе ресми 
интернет-ресурстагы НКД-га сштеме).
2. Мемлекетпк сатып алулардьщ жылдьщ жоспары.
3. Денсаулык сактау ¥йымы етгазетш ашьщ конкурстар, аукциондар, тендерлер туралы акпарат, оларды 
етюзудщ шарттары; оларга жеке жэне занды тулгалардыц катысу тэрпбц конкурстьщ комиссия отырысыньщ 
хаттамалары, кабылданган шенпмдерге шагымдану тэрпб1, конкурстьщ нэтижелерь

10. Медициналыц уйымды 
кадрлъщ цамсыздандыру

1. денсаулык сактау уйымындагы бос орындар туралы мэл1мет.
2. бос орындарга умйкер кандидаттарга койылатын бш ктш к талаптары.
3. бос орындарга орналасу мэселелер! бойынша кенес беруге сешм бершген тулгалардыц аты-жеш телефон 
HOMipi, электронды поштасыныц мекенжайы. ’ 1

11. Ацпараттыц крлдау

1) сайттыц eKi тщце (казак, орыс) мшдетп журпзщуш корсету;
2) «Нашар коретшдерге арналган пуска» функционалыныц болуы;
3) жацальщтардыц озекп таспасы
4) паидалы сштемелер (укшеттш интернет-ресурстар, «электронды уюмет» веб-порталы, зацнаманыц 
церектер базасы);

12. iЧаща
денсаулык сактау уиымыныц курушысыныц жэне (немесе) басшысыныц nieniiMi бойынша жарияланатын 
орналастырылатын баска да акпарат жэне (немесе) К;Р зацнамасына сэйкес мшдетп болып табылатын 
щпаратты орналастыру, жариялау.


